Panrusgaz Zrt.

PANRUSGAZ
da

Gazkereskedelmi Zrt.

A PANRUSGAZ GAZKERESKEDELMI ZRT.

FOLDGAZ-KERESKEDELMI UZLETSZABALYZATA

Moédositott Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat



Panrusgaz Zrt.

Tartalomjegyzék
I ATLALANOS TESZuvuererrererrsensssenssssssssessssssesssssassssssssssasessessesssssssessasassasasse 4
L1. Az iizletszabalyzat hatalya és érvényességi kore..... S
L.2. Fogalmi meghataroZasokK........ccuveescsrcssnrcsncssssncssnsesessessansssanes 5
1.3. A Panrusgaz Zrt. altal végzett tevékenységek és szolgaltatasok..........cevverurenes 6
14. A Panrusgaz Zrt. kiils6 kapcsolatrendszere .........ccoeeeeesnnee 7
II. A Panrusgaz Zrt. tevéKkenységei....c.cceesvrssnessenscnenencs cessssssnssssannerens 9
IL.1. Altalénos biztonsagi eléirasok...... 9
II.1.1. A Vevok biztonsagos ellatasara vonatkozo6 garancidk, az ellatast biztosito
TENACIKEZESEK ..ottt ettt ettt sae st s e ene e 9
II.1.2. Az adatvédelemre vonatkozd biztoSit€kok .........coccvervreeevcrinincinicrieeteceeccenene 9
II.1.3. A kornyezetvédelemi eldirdsok és az el6irdst biztositd rendelkezések uuieneresanees 11
11.2. A szolgaltatis minéségi kovetelményei 11
[1.2.1. Az engedélyes tevékenység minds€gi jellemzoi .....c.oeecvervreveerierireiriereneeneneenne 11
[1.2.2. A forgalmazott gdz minGs€gi lOIrASAl ...cuevvveevireiiecierieeeieeiee et eseee e e 12
I1.2.3. A gdzmindség ellendrzésének részletes eljarasrendje........cocvevvveererireerereenennnne. 13
I1.3. A Vevoi gazigény kielégitésének modja és részletes szabalyai ................... 14
I1.3.1. Azigénybejelentd részére t6rténd tajékoztatas rendje €s szabalyai ................. 14
I1.3.2. Az igényl6tol kért adatok, dokumentumok felsorolasa és a benyujtas maodja...... 15
I1.3.3. A Vevonél tortént valtozas esetén alkalmazott eljaras........ccvveevveceecvrenenenn 16
I1.4. A szerzidési feltételek 16
I1.4.1.  Altalanos szerzddéses feltételek ..ot 16
[1.4.2. Egyedi feltételek KEZEIESe .......cvvuiriimiririeiiieneeiee ettt 17
I1.4.3. Az iizemzavar, korlatozas €s sziineteltetés esetén alkalmazandé szabélyok 17
11.4.4. A szerz6do6 partnerrel szemben tdmasztott kovetelmények 18
I1.4.5. Mennyiségi, elszamolasi €s fizetési elOirdsok .......c.covrvereeiericrnccicrnieneenenenen. 19
a) az elszamolés alapja, id6szaka, rendje, ......cccovveveerieervinvernceerceneeceresne s 19
b) a mérés és elszamolas soran alkalmazott szamitésok részletezése, .............. 21
c) a szamlazas €s a szamlakifogéasolasok intézésének rendje. .......ccevvevvuvvrnennne 21
ILS. Szerzodésszegésre vonatkozo szabalyok 22
IL5.1. A SZErzOAESSZELES CSCLCI...uerruirrerrreririrriitirnirriereesreestesseesteeseessesssersessnensessesssasssens 22
I1.5.2.  Szankciok €s kvetkezmeények........ccceeviemirvieniiniinienieeicecee e 23
I1.5.3. A szerz6déses allapot helyreéllitasa 23
I1.5.4. A késedelmes fizetés esetére alkalmazhatd szankciok.........coceeeveerererrvererenennes 24
I1.6. A panaszok kezelésének rendje 24
Maodositott Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabélyzat 2



Panrusgaz Zrt.

I11. Mellékletek

1. melléklet: Az Ugyfélszolgilat elérhetésége .... 26
2. melléklet: Elszamolas soran alkalmazott szamitasi eljards, paraméterek................ 27
3. melléklet: Foldgiz-kereskedelmi szerzédések altalanos tartalmi elemei.................. 28

4. melléklet: Elszamolas kereskeddvaltas esetén, a vilaszthaté pénziigyi garanciak..29

IV. Fiiggelékek
1. fiiggelék: A Panrusgaz Zrt. szervezeti felépitése 30

2. fiiggelék: Az érdekképviseleti szervezetek felsorolisa 31
3. fiiggelék: A gazellatast érinté fébb jogszabalyok, szabvanyok,
belsé utasitasok jegyzéke 32

Maodositott Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat 3



Panrusgéaz Zrt.

I. Altalanos rész

A 30 éves orosz-magyar gazipari egylittmiikodés egyik legjelentésebb mérfoldkoveként
jott létre 1994-ben a Gazprom €s a MOL Nyrt. tulajdonlasaval a Panrusgaz Magyar-Orosz
Gaézipari Zrt. A MOL Nyrt. 50 %-os tulajdoni hanyada 2005-ben keriilt az E.ON Ruhrgas
International AG-hez, majd megvaltozott a tarsasag neve is: Panrusgaz Gézkereskedelmi
Zartkoriien Miitk6d6 Részvénytarsasagra (a tovabbiakban: Panrusgaz Zrt.).

A Panrusgaz Zrt. miikodése az alabbi adatokkal jellemezhetd a gazdasagi tarsasagokrol
570616 2006. évi IV. térvény szerint:
o A Tarsasag cégneve: Panrusgaz Gazkereskedelmi Zartkoriien Mikodo
Részvénytarsasag
o A Tarsasag idegen nyelvii cégnevei:
3AO no Toprosine razom "Ilanpycraz”
Panrusgas Gas Trading Plc.
A Téarsasag roviditett cégneve: Panrusgédz Zrt.
A Térsasag székhelye: 1123 Budapest, Alkotas u. 50.
A Térsasag levelezési cime: 1123 Budapest, Alkotés u. 50.
A tarsasag felelos vezetdje: Zaytsev Alexey vezérigazgatd
Cégjegyzékszam: 01-10-042674
Addszam: 10976429-2-44
A Téarsasag bankja, és bankszdmlaszama:
UniCredit Bank Hungary Zrt.
10918001-00000005-06370083
o A Tarsasag kozponti telefonszama: (+36) 1 489-4500
o A Tarsasag telefaxa: (+36) 1 489-4501
e A Tarsasag jogi képviselete:  Dr. Pakay Barnabas tigyvéd
(1052 Budapest, Véaci utca 12.)
o A Tarsasag konyvvizsgdloja: Ernst & Young Konyvvizsgél6 Kift.
(1132. Budapest, Vaci at 20.)
»  Uzleti év: minden év janudr 1. napjatl december 31. napjaig.

A Panrusgiaz Zrt. a foldgazellatasrol sz616 2008. évi XL. térvény (a tovabbiakban: GET) és
a GET egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 19/2009 (1. 19.) Kormanyrendelet (a
tovabbiakban: Vhr.) szerint a Magyar Energia Hivatal (a tovdbbiakban: MEH) altal kiadott
251/2009. szamu Foldgaz Kereskedelmi Miikodési Engedéllyel rendelkezik.

Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabdlyzat (a tovébbiakban: Szabalyzat) célja hogy a
Panrusgaz Zrt. lehetévé tegye a tole foldgazt vasarlé foldgaz-kereskedOk, egyetemes
szolgaltatok, foldgaz felhasznélok, rendszeriranyitd (a tovdbbiakban: Vevok) részére az
altala nyujtott foldgaz-kereskedelmi szolgéltatds mindkét fél szamara kotelezd érvényt
szabalyainak részletes megismerését.

A Szabélyzat tartalmazza a Panrusgéz Zrt. altal nyujtott szolgaltatas

" altalanos biztonsagi, minbdségi, kereskedelmi, mennyiségi elszamolasi és fizetési
el6irasait,

. szerzOdési feltételeit, a szerz6désszegés esetén alkalmazando6 szabalyokat, és

. az ellatés szinvonaldnak, fogyasztoi igény kielégitésének részletes szabalyait,
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= valamint a Fiiggelékben a foldgaz-kereskedelmi tevékenységhez szorosan
kapcsolddé bels6d utasitasok listajat.

A kizarolag a két felet, a Vevot és a Panrusgaz Zrt.-t érintd egyedi koriilményeket,

feltételeket a felek foldgaz-kereskedelmi szerz6dése tartalmazza.

A Szabalyzatot és annak modositasait a MEH hagyja jova. A Panrusgaz Zrt. jovahagyott
Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabélyzata az Ugyfélszolgalatanal, valamint a Panrusgaz Zrt.
honlapjan (www.panrusgas.hu) is megjelenitésre keriil a Vevdi és egyéb érdekl6ddk
részére.

I.1.  Aziizletszabalyzat hatilya és érvényességi kire

A Szabdlyzat hatalya kiterjed a Panrusgaz Zrt.-nek f6ldgaz értékesités céljabol a Vevokkel
1étesitett szerzddéses kapcsolataira.

A Szabalyzat 2009. julius 1-t6l, illetve azt kévetéen a MEH jévahagyasanak napjan lép
hatdlyba, és az iizletszabalyzatot jovahagyé hatarozatban foglaltak szerinti idészakra
kiterjed6en érvényes.

A Panrusgéz Zrt. mddositja tizletszabalyzatat,

- ha azt a jogszabdlyok véltozasa, valamint a MEH hatdrozata kotelez6vé,

- vagy a szolgaltatasok, és a vevok igényeinek valtozasa sziikségessé

teszi, majd jovahagyésra beterjeszti a MEH-hez.

A MEH aéltal jovahagyott Szabalyzat az iligyfélforgalom szdmdara nyitva all6, Budapest,
Alkotas ut 50. sz. alatti helyiségben keriil elhelyezésre oly mdédon, hogy ott az érdekl6dok
szamara akadalytalanul hozzaférhet6, valamint a Panrusgdz Zrt. honlapjdn is
megjelenitésre kertil.

1.2. Fogalmi meghatiarozasok

A jelen Szabdlyzatban hasznalt fogalmakon a GET, a Vhr. és a GET felhatalmazasa
alapjan kiadott tovabbi jogszabalyokban, valamint az Uzemi és Kereskedelmi
Szabélyzatban (a tovabbiakban: UKSZ) meghatarozottakat, tovabba az alabbi fogalmakat
kell érteni:
1. Tavfeliigyelt berendezés: olyan vezetékes, vagy vezeték nélkiili tavkozlési
Osszekottetésre €piild eszkozrendszer, melynek alkalmazasiaval a Vevok foldgaz
mérdinek adatai egy tetszbleges elhelyezkedésti kozpontban, adott sorrendben,
6nmiikddoen, a kivant gyakorisdggal lekérdezhetok.

2. Uzleti titok: minden olyan gazdasagi tevékenységhez kapcsolédd tény,
informaci6, adat, melynek nyilvanossagra valé hozatala sértené az adott f¢l
gazdaségi, piaci €s pénziigyi érdekeit.

1.3. A Panrusgaz Zrt. altal végzett tevékenységek és szolgaltatisok

A Panrusgiz Zrt. a tulajdonosok &ltal meghatarozott lizleti célkitiizések megvalositasa
érdekében a GET szerinti foldgdz kereskedelmi miikodési engedélye alapjan folytat
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foldgaz-kereskedelmi tevékenységet a magyar foldgazpiacon. Ennek soran betartja a
vonatkoz6 jogszabalyok, szabalyzatok el6irasait és jo kereskeddként tiszteletben tartja a
kereskedelem irott és iratlan szabdlyait. Ennek keretei k6z6tt a vele szerzddott Vevoi
igényeihez igazoddan f6ldgazt szerez be, illetve értékesit szamukra és kozvetiti szerz6dott
Vevéi igényeit a foldgazszallitd, - tarolo, illetve -eloszté rendszereket lizemeltetd
engedélyesek felé.

F6 kereskedelmi partnerei f6ldgaz keresked6i engedélyesek.

A Panrusgaz Zrt.,, illetve munkatarsai megfeleld gyakorlattal rendelkeznek a
gazkereskedelem, a gdzértékesités teriiletén.

A Panrusgéz Zrt. szervezeti felépitését az 1. fliggelék mutatja be.

A tarsasag a GET és a vonatkozo jogszabdlyoknak megfeleléen végzi miikodési engedély-
koteles tevékenységeit.

Foldgazkeresked6ként a Panrusgéz Zrt. f6 tevékenysége a f6ldgaz rendszeres és ellenérték
fejében tortén6, nem sajat felhaszndlasi célra torténé vasarlasa és értékesitése.
Foétevékenysége mellett a tarsasag ellat a foldgazellatashoz nem kapcsolédd egyéb
tevékenységeket is.

A Panrusgaz Zrt. az alabbi szolgiltatasokat vallalja partnerei felé:

Foldgazbeszerzés:

Ezen tevékenység alatt azok az eljardsok és tevékenységek értendéek, amelyek alapjan a

kereskedelmi tevékenysége fedezeteként a keresked6 a foldgazt piaci koriilmények kozott

beszerezi, megrendeli, atveszi és az ezzel kapcsolatos szerzédések lebonyolitasat végzi.

. A Panrusgaz Zrt. beszerzi, és leszéllittatja a szerz6d6 partnere szamara szlikséges
foldgazt. Ennek teljesitéséhez rendelkezik olyan hossza tdva foldgazbeszerzésre
vonatkozé szerzddéssel, ami lehetévé teszi a partnerei szamara a folyamatos, igény
szerinti foldgazfelhasznalést.

. A Panrusgaz Zrt. a foldgdz import beszerzéssel kapcsolatos minden felmeriild
kérdést (atvételek mennyiségi, mindségi mérései, elszdmoldsai, vam- és
adoiigyletek, reklamacidkezelés, stb.) a Vevdivel kotétt megallapodas
fliggvényében rendez.

Foldgaz értékesités:

A Panrusgaz Zrt. szerz6dés alapjan értékesiti a f6ldgazt a. hatalyos t6rvények szerint

belf6ldon az alabbi lehetséges Vevoi részére:

foldgaz-kereskedoknek,

- végfelhasznaloknak a sajat felhasznalasuk mértékéig, egyetemes szolgaltatasra
jogosult fogyasztok kivételével,

- egyetemes szolgaltatoknak,

- rendszeriranyiténak az éves kiegyenlit6 foldgazkészlete mértékéig.

Kapcsol6dé szolgaltatasok

. A Panrusgaz Zrt. a foldgadz értékesités tekintetében preferdlja a beregszaszi
(Ukrajna), illetve a baumgarteni (Ausztria) méréallomason torténé atadas-atvételt,
azonban — igény és erre vonatkozd megallapodas esetén — a f5ldgaz értékesitéshez
kapcsolodoan széles korii szolgaltatas biztositaséra is vallalkozik,
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— Leszallittatja az igényelt foldgazt az igényelt 4atadasi helyekre, az igényelt
titemezésben €s ezért kapacitas lekotési szerzodéseket kot Vevoi foldgazellatasa
érdekében:

o afoldgazszallitasi engedélyessel,

o a foldgaztarolasi engedélyessel, a gazfogyasztas szezondlis €s rovid
tavua kiegyenlitése érdekében, tovabba

o azilletékes foldgazelosztasi engedélyesekkel, valamint

o arendszerirdnyitoval.

— Rendezi a foldgazra vonatkoz6 elszamolasi feladatokat:

o elvégzi, vagy elvégezteti a mennyiségi €s mindségi méréseket,

o elvégzi, vagy elvégezteti a jegyzOkonyvezést,

o képviseli a partnerét a rendszeriizemeltetOkkel felmeriilé vitas
kérdések esetén.

= A Panrusgiz Zrt. segiti a napi operativ foldgazellatast, ezért a Vevéivel kotott
szerz6dés alapjan
— elvégzi partnere szakmai felkészitését (tanacsadas, szakértés, oktatds) a napi, heti

nominalasi feladatok ellatdsara,

— ennek érdekében eseti kapcsolatot tart meteorologiai szolgalatokkal,

— igény esetén normal munkaidén tuli tgyeleti szolgalatot miikddtet,

— adatszolgaltatast biztosit a partnere szamaéra.

. A Panrusgdz Zrt. biztositja a biztonsigos f6ldgazellatast, ezért foldgaz szagositasi
szerzOdést kot a szallitoval.

. A Panrusgiz Zrt. adatszolgaltatidst nyudjt a rendszeriizemelteték (foldgazszallito,
foldgazelosztd) felé a korlatozasi sorrend Osszeallitisdhoz, illetve iizemzavar,
valsaghelyzet esetén kozremiikodik a korlatozas eredményes végrehajtasa, majd az
lizemzavar megsziintetését kovetden a normal foldgazellatasi rend helyreéllitasa
érdekében.

. A Panrusgaz Zrt. szakmai tanécsadasi szolgaltatast nytjt a

- foldgazfogyasztas racionalizalésa teriiletén.
= A Panrusgaz Zrt. szerz6déskotés mellett tamogatja partnerét
- améréberendezés, adatatvitel kiépitésében,
- acsatlakozasi dijjal kapcsolatos kérdések egyeztetésében,
- asziikséges rendszerkapacitasok megszerzésében,
- a gazdasdgos energiafogyasztds érdekében  alternativ  lehetéségek
kidolgozaséban, kiépitésében.

I.4. A Panrusgaz Zrt. kiilsé kapcsolatrendszere

a) A Panrusgaz Zrt. kapcsolatai a felettes (hatésagi) szervekkel:
- Kozlekedési, Hirkozlési és Energetikai Minisztérium,
- Magyar Energia Hivatal,
- Ado- és Pénzigyi Ellen6rzési Hivatal
- Vam-és PénziigyOrség Orszagos Parancsnokséga,
- Fogyasztovédelmi Fofeliigyeloség,
- Orszagos Mérésiigyi Hivatal.
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b) A Panrusgaz Zrt. egyéb kiilsé kapcsolatai:

- a foldgazforrast biztosit6 és az atvételi pontokig a f5ldgazt elszallité kulfoldi
partnerek,

- foldgaz-kereskedelmi engedélyesek,

- a GET szerinti egyéb gazipari engedélyesek,

- foldgaz végfelhasznalok,

- fogyasztéi érdekvédelmi szervezetek,

- meteorologiai szolgélatok.

A kapcsolatok jellege:

A MEH adta ki a Panrusgdz Zrt. részére a foldgaz-kereskedelemre vonatkozé
mikodési engedélyt, jovahagyja az Uizletszabalyzatot, és ellatja a Panrusgaz Zrt.,
mint f5ldgazipari vallalkozas GET-ben el6irt feliigyeleti és ellendrzési feladatait.

A fogyasztovédelem érvényesiilése érdekében a Panrusgdz Zrt. egylittmlkodik a
MEH-hel, a fogyasztovédelmi feliigyeldségekkel, valamint a foldgazfogyasztok
tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteivel.

A Panrusgaz Zrt. foldgaz forrasat szerz6déses partnere, az orosz Gazprom OAO
100%-os leanyvallalata, a ,,Gazprom export” Ltd. (Moszkva) biztositja hosszu tava
foldgazszallitasi szerz6dés keretében.

Import gizbeszerzés biztositasa és a foldgaz esetleges exportja érdekében kapcsolatot
tart a klilkereskedelmi- €s a vdmhatosagokkal.

Igény szerinti kapacitas leko6tési szerz6désekkel rendelkezik a szallitdi, a taroldi és az
elosztoi engedélyesekkel.

Rendszerszintli szolgaltatasra vonatkozdan szerz6déses kapcsolatban 4all a
rendszeriranyitéval.

Kereskedelmi kapcsolatban 4ll a hazai foldgaz-kereskeddkkel, egyetemes
szolgaltatokkal, a rendszeriranyitéval (a kiegyenlité foldgaz beszerzés mértékéig),
valamint kiilfoldi foldgaztermelokkel, értékesitokkel, kereskedokkel.

A meteoroldgiai szolgalatokkal meglévé kapcsolat megfelelé prognézisokat biztosit
a kell6 pontossagu gazgazdalkodashoz.

Az Orszagos Mérésiigyi Hivatal a metroldgiai vitdk feloldasat segiti.

Az érdekvédelmi szervezetek a fogyasztok érdekeinek képviseletét biztositjak.

¢) A Panrusgaz Zrt. altal a Vevéi részére adott informaciok:

— a Vevob altal kért tajékoztatas — irasban,

— arendszeriizemeltetoktol kapott allokalt adatok,

— joghatassal nem jaré mindségi adatok, tajékoztatd jelleggel,

— foldgaz minGségi jellemz6i a havi végelszamolashoz csatolt jegyzokonyvben, stb.
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II. A Panrusgaz Zrt. tevékenységei
IL1. Altalinos biztonsagi eléirasok

II.1.1. A Vevék biztonsagos ellitisira vonatkozo garanciak és az ellatast biztosité
rendelkezések

A Vevok biztonsédgos ellatasat a kovetkez6k garantéljak:

. A Panrusgaz Zrt. hosszl tdvu gazvasarlasi szerz6déseibe beépitett garancidk, €s az 6t
ellato kiilfoldi beszallitok, foldgaz-keresked6k szakmai, kereskedelmi referenciai.

. A Panrusgaz Zrt. alkalmazottainak szakértelme, gazipari gyakorlata.

" Az alkalmazott adatforgalmi és informatikai rendszerek, szoftverek.

Ll A Panrusgdz Zrt. folyamatosan rendelkezik a Vhr. 131. § (1) bekezdés altal elirt
pénziigyi biztositékkal.

I1.1.2. Az adatvédelemre vonatkozé biztositékok

A megfeleld €s biztonsagos adatkezelés kiterjed az adatok gyUjtésére, tarolasara,
feldolgozasara, hasznositdsara, tovabbitasara, nyilvanossagra hozatalara. A Panrusgaz Zrt.
a Magyar Koztarsasag Alkotmanyaban foglaltakkal 6sszhangban a személyes adatok
védelmében a jogszabalyi kotelezettségeket betartja és az adatvédelmi rendelkezéseknek
eleget tesz.

Az izleti titokkal, bizalmas adatok kezelésével kapcsolatban a Panrusgaz Zrt.
messzemenden figyelembe veszi a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas
tilalmardl szolo 1996. évi LVIIL. toérvény rendelkezéseit, kiilonds tekintettel az adatok
tisztességtelen ~ médon vald megszerzése, felhasznaldsa, jogosulatlan kozlése és
nyilvanossagra hozatala tilalmara.

Az adatvédelem biztositasat, a Vevok adatai korrekt, bizalmas kezelésének feltételeit
teremti meg a miikodési engedélyezési eljaras soran a MEH-hez beterjesztett, az UKSZ
feltételeinek is megfelel6 ,,Adatforgalmi és informacios rendszer”.

Az adatok bizalmas kezelését felek a f6ldgaz-kereskedelmi szerzédésben rogzitik.
A Panrusgéz Zrt. a foldgaz-kereskedelmi tevékenységével kapcsolatban tudomasara jutott
informaciokat és adatokat a hatalyos jogszabalyok el6irasainak (1992. évi LXIIL tdrvény)
megfeleléen bizalmasan kezeli. Adatforgalménak feliigyeletében az UKSZ 10.5. alfejezetét
tekinti irdnyadonak, adatvédelmi tevékenysége soran az abban foglaltaknak megfeleléen
jarel.
Az adatvédelmi biztositékok rendszerének hatékony miikédéséhez a Panrusgaz Zrt. az
altala hasznalt adatokat az alabbi kategériak kozott besorolja:

e személyes adat,
allamtitok, szolgéalati titok,
lizleti titok,
bizalmas adat,
kézérdek( adat,
egy¢b nyilvanos adat.
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Az egyes biztositékok adatcsoportoktdl fliggden a kovetkezok:
e jogszabalyi kotelezettségek betartasa,
¢ jogi védelem biztositasa bels6 szabalyozas megalkotasan keresztiil,
¢ adattarolas miiszaki-informatikai kévetelményeinek megfelel6 biztositasa.

A Panrusgaz Zrt. minden t6le elvarhatot megtesz annak érdekében, hogy ne térténhessen a
Vevé személyes adataihoz jogosulatlan hozzaférés, ne kovetkezhessen be azok
megvaltoztatasa, az érintett hozzajaruldsa nélkiili nyilvanossagra hozésa, torlése, sériilése,
megsemmistilése.

A Vevé foldgazellatasihoz két teriileten van sziikség az adataira:
* A Vevo és a Panrusgaz Zrt. k6zotti foldgaz-kereskedelmi szerz6dések megkotéséhez.
= A foldgazellatas biztositasahoz, a szerz6dés bonyolitasahoz:
- gézforgalom tervezése,
- szallito, tarold és eloszt6 rendszerek kapacitas lek6tése, biztositésa,
- napi elszamolas,
- havi méré leolvasas és jegyzokonyvezés,
- szamlazas, behajtas,
- egytttmikodés, adatszolgaltatas a gazipari engedélyesek €s a hatdsagok
felé.

A Vevok személyes adatai az adatvédelmi térvénnyel dsszhangban:

» A Szabdlyzat I1.3.2. pontja szerint a szerz6dések adatai.

= A Szabalyzat I1.4.5. pontja szerint az elszamolasi, mérési adatok.

= Dijfizetéssel és tartozassal 6sszefliggd adatok.

* Az egylttmiik6dd fo6ldgazrendszeren a Vevd igényeit kielégitdé szallitds, tarolas és
elosztas adatigénye.

» Azon adatok, melyek a kereskedelmi szerzddés teljesitése érdekében sziikségesek.

» A kereskedelmi szerz6dés hatalya alatt, illetve azt kbvetden, a polgari jogi eléviilési
1d6n beliil 6rizhetok, illetve érizend6k meg.

A Vevo személyes adatai a sziikséges mértékig atadhatok:

» a Panrusgdz Zrt. tigyfélszolgalatanak,

» a leolvasast, a szamlazast, a kovetelések behajtasat végzoknek, akar a Panrusgaz Zrt.
munkaszervezetében, akar szerz6déses megbizas alapjan latjak el ezeket a feladatokat,

= a mérési, szamlazasi és elszamolasi vitas kérdések rendezésére a Panrusgaz Zrt. jogi
képviseléje (megbizas alapjan), megbizott szakértbje, valamint jogszabaly alapjan
jogosult szervek részére,

» a MEH-nek azon adatok, amelyek 4tadasara a GET, a Vhr., az UKSZ, tovabba jogerds
allamigazgatasi hatarozatok kotelezik a Panrusgaz Zrt.-t,

" mas géazipari engedélyesek részére a Vevd gazénak az egyiittmiikodo
foldgazrendszeren torténd szallitasa, taroldsa, elosztasa érdekében,

= titoktartasra kotelezett harmadik személy részére behajtas, kovetelés érvényesités
céljabol, amennyiben a Vevo kotelezettségeinek nem tesz eleget.

Szerzédéses, egyiittmikodd partnereinek adatvédelmi kotelezettségéért a Panrusgaz Zrt.

felel.

Az adatokrdl sz616 tajékoztatas:
Az adatvédelmi torvény alapjan a Vevo jogosult:
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I1.2.1.

Panrusgaz Zrt.

= tajékoztatast kérni adatainak kezelésérol,
. adataiba betekinteni,
. adatainak helyesbitését kérni.
A Panrusgaz Zrt. biztositja
= irasban a Vevd altal kért tdjékoztatast - a tdjékoztatdsi kérelem kézhezvételétdl
szamitott - 10 napon beliil,
. azt, hogy a Vevo a személyes adataiba betekinthessen.

Az adatvédelem teriiletén a Panrusgaz Zrt. informaci6-technolégiai rendszere a biztositék a
Vev$ adatainak védelmére. Az adatvédelem egyik biztositéka, hogy a Panrusgiz Zit.
részére a jogszabalyokban el6irt jelentésekben a gézforgalmi és pénziigyi adatok dsszesitve
jelennek meg, igy egyedi, fogyasztonkénti, vevénkénti beazonositasuk nem lehetséges.

I1.1.3. A kirnyezetvédelemi eléirasok és az eléirast biztosité rendelkezések

A Panrusgiz Zrt. komnyezetvédelemmel kapcsolatos tevékenységét és ebbdl fakado
feladatait egyrészr6l a GET, a MEH altal kiadott miikédési engedély, masrészrél a
kornyezet védelmének altalanos szabalyairdl sz616 1995. évi LIII. torvény szabalyozza.

A komyezetvédelmi eldirasok betartasanak garancidlis feltételét jelentik a szallito, eloszt6
és tarolo tarsasdgoknal miik6dé minGségbiztositasi és kornyezetiranyitasi rendszerek.

Az esetlegesen el6forduld lizemzavarok elhéritasara a foldgazszallitoi, -taroldi és -elosztoi
engedélyes tarsasagok megteszik a sziikséges intézkedéseket. A rendszeriizemeltetok
folyamatos lizemzavar elharit6 szolgalatokat tartanak fent, amelyekkel a Panrusgaz Zit. -
sziikkség szerint mikddtetett - {igyeleti szolgalata kapcsolatban 4ll. Amennyiben az
egylittm(kods foldgdzrendszer aktualis {izemallapota a rendszeregyensuly tartisa
érdekében megkivanja a fogyasztds szintjének csokkentését, vagy a fogyasztas
sziinetelését, majd tjrainditasat, ebben a Panrusgaz Zrt. az Uzemzavar és Valsaghelyzeti
Intézkedési Terv szerint intézkedik, illetve mlkddik kézre.

IL.2. A szolgaltatias minéségi kovetelményei
Az engedélyes tevékenység mindségi jellemzoi

A foldgazkereskeddkkel valo fogyasztdi elégedettséget a liberalizalt piacon alapvetSen €s
egyértelmiien az jelzi, ha a Vevdk megmaradnak az A&ltaluk szabadon valasztott
keresked6jiiknél. Ha egy foldgazkeresked6 altal ellatott végfelhasznalok szdma és a
forgalmazott gaz mennyisége emelkedik, ez a fogyasztok elégedettségének legbiztosabb
fokméroje.

A Panrusgaz Zrt. gzkereskedelmi tevékenységének mindségi jellemzoi:
»  széles korl gazellatasi szolgaltatas és
» ellatasbiztonsag.
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A széles korli gazellatasi szolgaltatds azt jelenti, hogy a Vevdt nem feltétlentil terhelik —
példaul - a foldgazszallitasi, foldgazelosztasi, vagy a szezondlis fogyasztasbol eredd
foldgaztaroldsi kapacitdas lekotési  kérdések, valamint, hogy a fogyaszté napi
csucsgazdalkodasi képességének megszerzésében, az arra vald felkésziilésében a
Panrusgdz Zrt. jelents szerepet vallal. Ennek részeként Panrusgdz Zrt. eljar a Vevd
érdekében a foldgazszallito, -elosztd, -tarolo, rendszeriranyité engedélyesek felé, elvégzi a
hossza €s rovid tavua, az éves, szezonalis gazgazdadlkodasi feladatokat, mig a heti, napi
gazgazdalkodasi képességek, készségek megszerzéséhez szakmai tanacsadéssal jarul
hozza. Mindezek biztositdsa érdekében folyamatos kapcsolatot tart a Vevdvel.

A Panrusgdz Zrt. a foldgaz-kereskedelmi piacon a viszonteladé foldgazkereskedd

partnerei, illetve nem egyetemes szolgéltatdsra nem jogosult végfelhaszndlok szaméra,

valamint egyéb kereskedelmi tigyfelei felé a kovetkezod garantalt szolgaltatasokat vallalja:

- valamennyi, részére érkez0, irasbeli fogyasztdi igénybejelentésre, ajanlattételre
valo felszolitasra, vagy ajanlatkérésre irdsban valaszol legkésébb 30 napon beliil;

- a szolgaltatasaival, lizleti tevékenységével kapcsolatos megkeresésekre szerz6do
partnereinek 30 napon beliil irdsbeli valaszt ad;

- a szolgaltatasaival, lizleti tevékenységével kapcsolatos panaszokat kivizsgélja, a
panaszbejelentéseket a I1.6. pont szerint kezeli;

- szamlakifogas esetén 5 napon beliil a szamlat feliilvizsgalja, és a kifogast 5 napon
beliil irasban megvalaszolja;

- lizemzavarok, valsaghelyzet, vagy egyéb okbdl rendkiviili koriilmények kozott
tigyeleti szolgalatot tart, és az Uzemzavar és Valsaghelyzeti Intézkedési Tervben
rogzitettek szerint jar el.

11.2.2. A forgalmazott gaz minéségi eloirasai

A Panrusgaz Zrt. olyan foldgaz-vasarldsi szerzOdéseket kot, amelyekben az eladd
szavatolja szamara, hogy a szerz6dés alapjan a egyiittmiik6dé magyar f6ldgézrendszerbe
betaplalt foldgaz mindségi paraméterei megfelelnek az MSZ 1648:2000 szabvany
elGirasainak.

A foldgiz min6ségi paraméterei megtartasanak  biztositasaért egyebekben a
rendszeriizemeltetd engedélyesek a felelések.

A forgalmazott gdz min6ségi elbirasait alapvetben az MSZ 1648:2000 szabvany, valamint
a kereskedelmi szerz6dések tartalmazzdk. Egyedi igény alapjan gazértékesitési
szerz6désiikben a felek mas mindségben is megallapodhatnak.

A forgalmazott foldgaznak az el6irt minGségi kovetelményeknek valé megfelelését az
UKSZ 4ltal meghatédrozott mindségellendérzé eszkozok és mikodtetett rendszerek
biztositjak.

A Panrusgaz Zrt. jellemzéen 33,5 MJ/m® +5% tartomanyon beliill mozgé fitéértékd, 2/H
gazosztalyba tartozo f61dgazt értékesit.

Az értékesitett gaz egyéb paramétereiben is megfelel az MSZ 1648:2000 szabvany szerinti
kovetelményeknek.
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Panrusgaz Zrt.

I1.2.3. A gazmindség ellendrzésének részletes eljarasrendje

A Panrusgdz Zrt. altal Vevoéi ellatasa érdekében az egyiittm(ikodd foldgazrendszerbe
betaplalt foldgaz - szerz6désben rogzitett - mindségének tartasaért felel.

A foldgazszallito, -tarold, -eloszté rendszerek iizemeltet6i felelések a rendszeriikbe
bekeriilt foldgaz mindségének meglrzéséért, és az atadasi pontonokon a szerzédésben
rogzitett minOségli foldgaz atadasaért.

A gazminGség ellenbrzése érdekében az egyiittmiikod6é foldgazrendszer technoldgiai
folyamataiban - az UKSZ-ben és a rendszerlizemelteték iizletszabalyzataiban
meghatarozott helyeken - az el6irt modszerekkel és hiteles méroeszkozokkel ellendrzd
méréseket, vizsgalatokat és dokumentalt adatgytjtést kell végeznitik. A mindségmérés és a
szamitas csak az ide vonatkoz6é MSZ ISO szabvanyok szerint torténhet.

Annak érdekében, hogy a fogyasztoknal ténylegesen megjelend mindség igazolhatéan
azonos legyen a mérés helyén hitelesen mért adatokkal, a mérési pontok szamat és
elhelyezését figyelembe véve a Panrusgiz Zrt. a foldgaz-kereskedelmi szerzddésekben
meghatarozza a f6ldgazmindség biztositasanak rendjét. Ez els6sorban azt jelenti, hogy meg
kell hatdroznia a kiadasi ponthoz rendelheté gazkromatograf helyét, a gazforgalmazas
kiilonb6z6 lehetséges iranyait is figyelembe véve.

A mérések gyakorisaganak meghatarozasa az MSZ ISO 10715 szabvany szerint torténik.

A f6ldgdz minbségi jellemzoit (flit6érték, nyomads, silrliség, homérséklet, stb.) a
foldgazszallitéi engedélyes rendszerén Dbeépitett automatikus mindségellendrzd
berendezésekkel mérik, ami az elszdmolas alapja. A hasznalati etalonnal ellendrzott
méréeszkozok vizsgalatat az Orszagos Mérésiigyi Hivatal (a tovabbiakban: OMH) végzi.
A foldgaz mindségi jellemz6it a Panrusgaz Zrt. a havi végelszamolashoz csatolt
jegyzokonyvben adja at a Vevonek.

A joghatassal jaréo minGségi adatok meghatarozasanak megengedett eltérése az OMH, vagy
a bevizsgalasra engedéllyel rendelkez6 egyéb akkreditalt szervezet altal végzett ellendérzd
méréshez viszonyitva legfeljebb £1% lehet. A joghatassal nem jar6 mindségi adatokat a
Panrusgéz Zrt. havi atlag szintjén tajékoztatd jelleggel a szerz6dd fél rendelkezésére
bocsatja, de felelosséget csak a szabvadnyban meghatarozott tartomanyoknak valo
megfelelésért vallal az MSZ EN 45014:1990 szerint.

Ha a szerz6dé fél a mérési, vagy az elszamolési idészakra vonatkozd minOségi adatokkal
szemben kifogast emel, irasban kell kozolnie. A reklamacid kivizsgélasat a Panrusgaz Zrt.
a lehetd legrovidebb idén belill megkezdi és megalapozottsag esetén a sziikséges
korrekciorol intézkedik. Ha a szerz6dé fél igazoltan +1%-ndl nagyobb hibat taldlt a
mérésekben, akkor mennyiségi-mindségi korrekcidt kell alkalmazni. A korrekcié mértékét
0 %-os hiba eltérésre kell meghatarozni.

Az elszdmolés alapjat érintd foldgazmindségi (flitéérték) reklamacio akkor megalapozott,
ha
e az elszamolasi id6szakra vonatkozd jegyzOkonyvezést megel6z6 24 Orara
vonatkozik,
e vagy a szerz0d6 fél az €szlelt minbdségi hibat 24 6rdn beliil bejelentette és az azt
kovetd els6 jegyzokonyvezésre a reklamacié nem nyert rendezést.
Minden mas esetben a kifogés vizsgalat nélkiil megalapozatlannak mindsiil.
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Ha a szerz6d6 fél mintaval rendelkezik a kifogasolt gazbol, akkor annak vizsgalatara a
felek megegyezést kisérelnek meg. Megegyezés hidnyaban a mintdit az OMH-ba kell
széllitani tigydontd vizsgalat céljabdl.

Ha a szerz6d6 fél mintdval nem rendelkezik és a mindségi reklamacié nem fogadhaté el, a
Panrusgiz Zrt. a rendelkezésére all6 dokumentumok alapjan igazolja a kifogasolt id6szak
tényleges gazmindségét. Sikertelen egyeztetés esetén a Felek szakértok, illetve az OMH
bevonasaval kisérlik meg a megegyezést.

A Panrusgiz Zrt. koteles a specifikaciotol valo eltérés varhato, vagy bekovetkezett
mértékérdl a szerz6d6 felet a lehetséges modon és legkorabbi id6pontban értesiteni, ha a
foldgaz minbségi paraméterei nem elégitik ki a szabvanyban, vagy szerzodésben rogzitett
hatarértékeket (specifikacion kiviili gaz).

A szerz6d6 fél az értesitést, vagy a mindségvaltozast kovetden igényelheti a gaz
atadasanak megsziintetését anélkiil, hogy szerz6dést szegne, feltéve, hogy a valtozés a
szerz6désben kiko6tottnél nagyobb mértéki.

Amennyiben a mindség a Panrusgéz Zrt.-nek fel nem réhaté okok miatt véltozik, ugy a
teljesités szerz6désszer(, de a szerz6dd fél szerz6désszegés néikiil visszautasithatja a gaz
atvételét.

IL1.3. A Vevoi gazigény kielégitésének modja és részletes szabalyai
1L.3.1. Az igénybejelent6 részére torténd tajékoztatas rendje és szabalyai

A Vevok igényei nagyon eltéréek. A Panrusgéz Zrt. a I11.3.2. pontban ismertetett adatok

birtokdban megvizsgalja a fogyasztd ellatdsanak lehetdségeit, feltételeit, majd — esetleges

adatpontositast, adat kiegészitést kovetden - javaslatot tesz a Vevo felé

- a foldgazellatas kezdési idOpontjara, figyelembe véve a Vev6 foldgazigényének
szezonalitasat, a foldgaztarolds mértékének sziikségességét, lehetdségét, az
igényelt rendszerkapacitasok megszerzésének lehetdségeit, esélyeit, stb.,

- a Vevo részére nyljtando konkrét szolgéltatasai korérol,

- az atadas-atvétel pontjatol és kezdésének idépontjatdl fiiggd kezdeti foldgazarra,

- a foldgazar idébeni, vagy feltételektdl fliggd valtozasanak algoritmusara,

- a sziikségesnek tartott pénziigyi biztositék mértékére, tipusara.

A Panrusgiz Zrt. az igénybejelentésre késedelem nélkiil, de legkésébb 30 napon beliil - a
birtokaban lev6 adatok alapjan - irasban tajékoztatist ad, és amennyiben a rendelkezésre
allo adatok alapjan lehetséges, megkiildi szerzddéses ajanlatat, ellenkez6 esetben megjeloli
a szerz6déskotés feltételeit, illetve megkeresi az igénybejelent6t a hidnyz6 adatok
beszerzése céljabdl.

A Vevonek a Panrusgaz Zrt. ajanlatéra adott valaszatol, a tovabbi egyeztetések tartalmatdl
¢s id6igényétdl, valamint 0j ligyfél estén a bekért informaciok ellendrzésének iddigényétdl
fiiggben keriil sor a megallapodas megkdtésére, azaz a kereskedelmi szerz6dés alairdsara.

A Panrusgiz Zrt. sajat dontése alapjan vallalja a foldgaz kereskedelmi szerzédés
megkotését a Vevovel, tehat ajanlattételi kotelezettségét kizarja.

Médositott Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabélyzat 14



Panrusgaz Zrt.

I1.3.2. Az igényl6tdl kért adatok, dokumentumok felsorolasa és a benyujtis médja

a) A Panrusgaz Zrt. a Vevik igényeinek megismeréséhez az aldbbi tartalmu
igénybejelentést kéri, 1ij igények esetén:

az igényl0 adatai (név, cim, hasznalati jogcim, GET szerinti engedélyes esetén a
MEH engedély szama, cégképviseletre jogosult személy, cégjegyzékszam,
statisztikai azonosité szam, vagy vallalkoz6i igazolvany szama),

a tervezett atadas-atvételi (betdplalasi) hely adatai (cim, rendeltetés, hasznalati
jogeim),

az igénybejelentés célja,

a tervezett datadas-atvételi (betaplalasi) helyre igényelt o6rai teljesitmény, a
betaplaland6 teljesitmény adatai, varhaté éves fogyasztas/betaplalds havi
bontasban,

a fogyasztéi igény igazolasa az UKSZ alapjan,

a halézati csatlakozasi szerz6dés adatai,

vélasztott arszabas, preferalt fizetési feltételek,

pénziigyi elszamolas maédja,

pénzintézet megnevezése, pénzintézeti jelz6szam (pénzintézeti fizetés esetén),

az igényelt teljesitmény igénybevételének kérelmezett kezdeti id6pontja,

a vevdi adatszolgaltatas tartalma, rendelkezésre bocsatasanak gyakorisaga,

ligyfél igényének tervezett id6tartama.

Az igény-kielégitési eljarast a Vevo és a Panrusgdz Zrt. egyedi modon kezeli.

b) A Panrusgaz Zrt. a Vevovel kotendd kereskedelmi szerzédéshez az alabbi adatokat

igényli - irott formaban, a Vevé képviseletére jogosult személy(ek) alairasaval:

a szerz6dd felek megnevezése, székhelye, bankszamla szama, statisztikai
azonositoja, cégjegyzékszdma, addészdma,

a gazértékesités kezdetének idépontja,

a hatdrozott id6re sz616 szerz6dés lejarati iddpontja,

a tervezett atadas-atvételi (betaplélasi), illetve fogyasztasi hely,

a Vev6 korabbi gazellatasi jogviszonyabol hozott szallitéi, taroloi kapacitasok
kezelésének szabdlyai,

a lekotott gazteljesitmény tiiréshatarai,

a megszakithato fogyasztas €s igénybe vételének rendje,

a megszakithato gazteljesitmény mértéke, a megszakithatosag idGtartama,
gyakorisaga, éves mértéke, két megszakitds kozotti minimalis iddszak, a
megszakithatdsag €s a megszakitas elvart dijkedvezménye,

a foldgaz mennyiségi, mindségi adatai, nyomasa az atadas-atvétel helyén,

éves igényelt f6ldgdz mennyisége havi bontasban,

k6z€p, és hosszi tavi gézigény,

maximalis napi gazigény (m’/nap, MJ/nap),

maximélis 6rai csucsigény (m>/6ra, MJ/6ra),

a gazteljesitmény éven beliili kihasznalasi minimuma,

a foldgaz vételezési profil (elozd6 év, évek napi fogyasztasi adatai, éves
tartamgorbék, jellemz6 napon beliili vételezés orai adatsorokkal azonositva).
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I1.3.3. A Vevinél tortént valtozas esetén alkalmazott eljaras

A Vevonél (felhasznalonal) torténdé minden, a kereskedelmi szerzédésben rogzitett
adatokat, informéciokat érinté valtozas szerzddés-moddositdsnak mindsiil, ezért azokrél
id6ben, a valtozasok bekovetkezéséig lezarhaté szerz6dés-mddositast kell kezdeményezni
a Vevo részérdl.

A szerz8dés azon elemei, amelyek megvaltoztatdsa nem csak a szerz6do felek akaratan
mulik, csak a modositds dsszes feltételének rendelkezésre allasa esetén modosithatd (pl.:
lekotott kapacitas igény gazéven beliili megvéaltoztatasa, stb.)

A Vevd cégbejegyzést érintd adatainak megvaltoztatasat a modositast tartalmazo, 30
napnal nem régebbi cégkivonatnak a Panrusgaz Zrt. részére torténd atadasaval kell
kezdeményezni.

I1.4. A szerzodési feltételek

A Panrusgaz Zrt. torekszik arra, hogy a foldgazpiac résztvevoivel {6 iizleti tevékenysége
keretében a szerz6dés célja alapjan foldgaz-vasarlasi és -értékesitési szerz6déseket kosson.
A foldgaz-értékesitési szerzOdéseknek t6bb fajtija lehetséges a szerz6dd partnertdl
fiiggben. A szerzGdés f&bb tartalmi elemeit, jellemz6it a mellékletben taldlhato
szerzGdésese minta tartalmazza.

A foldgaz vételezésére vonatkozé 1j igényt, illetSleg a foldgaz értékesitési szerz6désben
meghatarozott teljesitményen feliili tobbletteljesitmény iranti igényt és az igényl6 adatait a
Vevé részErdl irasban kell bejelenteni. A szerz6dni kivand partner kételes igazolni, hogy
mindazoknak a kovetelményeknek megfelel, amely jelen Uzletszabélyzat I1.4.4. pontjaban
szerepel.

I1.4.1. Altalinos szerzodési feltételek

A Vevd részére minden esetben csak irdsba foglalt szerz6dés alapjan végezhetd
gazértékesités. A foldgaz értékesitési szerz6dés a Felek alairasaval jon 1étre. A szerzédések
a PTK el6irasai szerint késziilnek, a PTK valtoztatasait a Felek a szerz6désen atvezetik.

a) A Vevovel kotott szerzodések alap tipusai:
»  Hosszu tava féldgaz-kereskedelmi szerz6dések, amelyek lehetnek:
- hatarozott id6tartamuak, ezen beliil
e adott idépontban lejaro szerzodések,
e adott id6tartamot folyamatosan maguk el6tt gorgeté szerzodések, amelyet
felek félévente, évente aktualizalnak, és
- hatdrozatlan id6tartamuak.
» Eves, vagy rovidebb idétavi foldgaz kereskedelmi szerzodések:
- 6nallo, éves, vagy rovidebb tavi szerzo6dések, melyek a szerz6dés dsszes feltételeit
rogzitik a szerz6dés egész futamara,
- a hosszu tavu szerz6dések éves feltételeit minden esetben meghatarozd, aktualizalo
éves szerzddések, mint a hosszl tavu szerz6dések mellékletei.
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b) Az iltalanos szerzodéses feltételek:

* a Vevd, vagy a Panrusgdz Zrt. rendelkezzen a Vevd gazigényéhez sziikséges
foldgazszallitoi, -elosztoi és -taroldi kapacitasokkal,

» a Panrusgdz Zrt. a Vevd altal a kezelésébe atruhdzott kapacitasoknak a szerzédés
lejartakor, megsziinésekor, felmondasakor - beleértve a felhasznaléval kotott szerzodes
id6 eldtti megsziinését - aktualis visszaadasira az UKSZ vonatkozd alfejezeteiben
elbirtakat alkalmazza az egyedi megallapodasban rogzitett modositasokkal. Az UKSZ
ide vonatkoz6 alfejezetei:

o A felhasznalénak jar6 kapacitas meghatarozasa és nyilvantartasa
o Keresked6évaltas  esetére  vonatkoz6, a  kapacitds  lekotéssel, a
kapacitasszerz6dések modositaséval kapcsolatos szabalyok

* a Vevl - ha sziikséges - rendelkezzen a foldgdz felhasznaldsara vonatkoz6 hatdsagi
engedélyekkel,

» a Vevd uj bekapcsolasi igénye, vagy f6ldgazigénye novekedése esetén vallalja a GET
szerinti csatlakozasi dij megfizetését,

» a megfeleld teljesitményli, a mérésiigyi torvény szerint ellenérzétt és a tavfeliigyelté
berendezés csatlakozasara alkalmas mér6éberendezés rendelkezésre allésa,

» 3 szerz6dés szerinti elszamolasi mérd legyen ellatva a mért adatok on-line atvitelét
biztositd tavfeliigyeleti berendezéssel,

* a Vevd és a Panrusgaz Zrt. folyamatos, illetve szilkséges mértékii kapcsolattartiasa
biztositott legyen,

* mivel a Panrusgiz Zrt. import foldgazbeszerzési szerz6désében az akkreditiv nyitds
eloirt kotelezettség, ezért a Vevl részér6l bankgarancia biztositasa, vagy viszont
akkreditiv nyitasa szlikséges.

11.4.2. Egyedi feltételek kezelése

Szerz0d6 Felek megallapodhatnak a Szabalyzat feltételeit6l eltér6 mddon is, de azokban a
kérdésekben, melyet a foldgaz-kereskedelmi szerz6désben nem érintenek, a Szabdlyzat
eloirasai az érvényesek.

I1.4.3. Uzemzavar, korlitozas és sziineteltetés esetén alkalmazandé szabalyok

A Panrusgéz Zrt. a Vhr. értelmében belsé szabélyzatot (Uzemzavar és Valsaghelyzeti
Intézkedési Terv) dolgozott ki az lizemzavarok és valsaghelyzetek kezelésére vonatkozdan.

A Panrusgiz Zrt. kezdeményezi a végfelhasznal6 adatszolgéltatisa alapjan a Vhr. 112. §
(2) bekezdés szerinti korlatozasi kategdridba sorolast az érintett f6ldgazszallitd, vagy
foldgazeloszté engedélyesnél. A rendszerirdnyitd altal Osszeallitott és a MEH altal
jovahagyott orszagos korlatozasi sorrendben szerepld korlatozasi kategérit fogjak a felek
beallitani a végfelhasznaloval kotendd foldgaz-kereskedelmi szerzddésbe.

Az iizemzavar és korlatozas esetén sziikséges teendoket a Vhr., az UKSZ és az Uzemzavar
és Valsaghelyzeti Intézkedési Terv tartalmazza.

A foldgazszallitéi, -elosztdi, -taroldi, vagy rendszerirdnyitdi engedélyes a sziikséges
legkisebb fogyasztoi korben és a legkisebb id6tartamban a foldgazszallitast, -elosztast,
illetve -tarolast korlatozhatja, tovabba mas ésszeri miiszaki megoldas hianyaban
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sziineteltetheti a rendszer karbantartdsa, atalakitisa, felujitdsa, fejlesztése, cseréje és uj
fogyasztd bekapcsoldsa esetén. A foldgazszallito, illetve az elosztdé rendszer —
rendszeriranyitd 4ltal 8sszehangolt — tervezett karbantartas miatti lizemsziinete az érintett
engedélyesek — MEH 4ltal jovahagyott — lizletszabalyzatdban engedélyezett oraszamot
nem Iépheti tul.

A sziineteltetés kezdd id6pontjat és eldrelathatd idGtartamat, valamint a sziikséges
biztonsagi intézkedéseket az érintett rendszeriizemeltetd a Vevdvel legalabb 15 nappal —
tervszerli megel6zd karbantartds esetén legalabb harom hoénappal — kordbban kozli.
Amennyiben a Vevd technologiai, vagy egyéb okokbol ettél eltérd eljarast igényel, felek a
kapacitas lekotési, illetve a foldgdz-kereskedelmi szerzédésikkben egyeztetési
kotelezettséget irhatnak eld.

A Panrusgaz Zrt. a rendszeriranyitoval k6tott megallapodésa szerint informaciét biztosit a
rendszeriranyité részére a szallitdi, taroloi és elosztdi rendszerek éves karbantartasi
munkainak programozéasahoz. Ehhez informaciot kér a fogyasztditol a fogyasztok tervezett
karbantartasair6l, hogy a gézellaté rendszerek karbantartasa lehetdleg erre az id6re essen.
Ugyancsak tdjékozodik azon idészakokrol, melyet a fogyasztdé semmiképp nem tud
elfogadni gazellatasi sziinetként. Ezeket az igényeket a Panrusgaz Zrt. lehetoleg érvényesiti
az éves tervezEs soran.

A Vevé minden, nem a fogyasztoi rendszer hibgjabdl eléforduld foldgazellatasi sziinettel,
vagy a gazvételezés csokkentésével jard ilizemzavarrél haladéktalanul tijékoztatja a
Panrusgdz Zrt.-t, hogy a sziikséges intézkedéseket megtehesse, kiilonds tekintettel annak
mértékére és eldre lathatd idStartamara.

I1.4.4. A szerz6d6 partnerrel szemben timasztott kovetelmények

A szerz6d6 partnerrel szemben tamasztott kdvetelmények kozil lényeges a pénziigyi
stabilitds, valamint a rovid és hosszi tavi vasérlasi prognozisok megbizhatosaga. A
Panrusgéz Zrt., miutdn a gazpiac tobbi szerepl6jéhez hasonléan maga is koétbérterhes
gazvasarlasi szerz6désekkel rendelkezik, fenntartja a jogot, hogy tigyfeleit pénziigyi
stabilitas és hosszu tavi partnerség oldalar6l megitélje. Ennek figyelembe vételével teszi
meg ajanlatit, amelyben pénziigyi biztositékot (elére fizetés, bankgarancia, banki
akkreditiv, vagyoni garancia, 6vadék, stb.) kéthet ki. A fentiek alapjan Vevéivel szemben
az alabbi elvarasokat tamasztja:

» Foldgazkereskedd, egyetemes szolgaltatd, rendszerirdnyitdé esetén rendelkezzen a
MEH 4ltal kiadott engedéllyel, és bankgaranciaval.

Amennyiben nem engedélyes a szerz6d6 fél, Ggy a vele szemben tAmasztott elvarasok az
alabbiak:
* 30 napnal nem régebbi cégkivonat, valamint a cégjegyzésre jogosultak alairasi
cimpéldanyainak eredeti vagy hiteles masolatban valé atadésa.
* Nyilatkozat arrél, hogy csédeljaras, végrehajtasi, felszamolasi vagy végelszamolasi
eljaras alatt nem all.
»  Alapito6 okirat hiteles mésolatanak atadasa.
" A leendd vevd foldgazigényének elképzeléseit bemutat6 tervek, melyek az igényt
alatamasztjak.
" A megel6zo tizleti évrdl sz016 éves beszamold és cash-flow atadasa.
e Nyilatkozat az UKSZ vonatkoz6 rendelkezéseinek betartasarol.
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o Szdmlavezeté bankja altal kiallitott igazolas bemutatdsa arr6l, hogy nincsenek
teljesitetlen, sorban 4116 tételei.
¢ Bankgarancia vagy mas, pénziigyi biztositék rendelkezésre bocsatasa.

A szerz6d6 felek kotelesek betartani az adatvédelmi szabalyokat, kiilonds tekintettel az
tizleti titkokra.

I1.4.5. Mennyiségi, elszamolasi és fizetési eloirasok
a) Az elszamolas alapja, idoszaka, rendje

Méroeszkozok

Az atadott f6ldgdz mennyiségének és mindségének mérése és kiértékelése a mérésiigyi
térvény ¢€s az érvényes szabvanyok alapjan, az Orszagos Mérésiigyi Hivatal (tovabbiakban:
OMH) altal hasznalati etalonnal ellen6rzott, vizsgalt eszkozokkel és modszerekkel torténik
(a tovabbiakban hitelesités).

Az étadott gazmennyiség meghatdrozdsa a fenti miszaki el6irdsok és az MSZ 2373
szabvany szerint giztechnikai normal (15°C és 101.325 kPa) koriilményeken értelmezett
m’-ben torténik.

Amennyiben a Panrusgdz Zrt. valamely Vevéjével olyan magyarorszagi hatarkeresztezési
pontra allapodik meg a foldgaz atadas-atvételér6l, ahol a fenti gédztechnikai normal
allapottdl eltérd allapoton (pl.: 20 °C és 101.325 kPa) torténik az elszamolas, ott —
értelemszertien — ezen allapoton torténik a Vevével is az elszamolas.

Méroeszkozok hitelessége

Az elszamolashoz hasznalt méréberendezések - a teljes mérékor minden eleme
(mérészakasz és miszerek), valamint a teljes mérérendszer (teljes kortien vizsgélt
mérdkor) mindenkor kielégitik a hivatkozott szabvanyok, tipusvizsgalati bizonyitvanyok és
az egyedi vizsgalati bizonyitvanyok kovetelményeit, az OMH el6irasait. Amennyiben a
mérdrendszer meghibésodik, vagy nem vizsgalt és nem 4ll rendelkezésre helyettesité mérd,
akkor az érintett idészakra vonatkozdéan a gazmennyiség elszamoldsa a Vevd és a
Panrusgéz Zrt. megallapodasa alapjan torténik.

A mérés ellendérzése

A Vevd és a Panrusgdz Zrt. az elszamold mérérendszert kolcsondsen, eldzetes
bejelentéssel barmikor ellenérizhetik €s a cégjegyzési joggal rendelkezOk altal alairt
iratban kérhetik azok rendkiviili ellenérzését. Ha a rendkiviili ellenérzés sordn a
mérérendszer elemeinek hibdja nem haladja meg a vizsgalati bizonyitvanyban
megengedett értéket, akkor a vizsgalat koltségei a feliilvizsgalatot kérdt terhelik.

képez6 mennyiségi, mindségi paraméterek dokumentumaiba folyamatosan betekinthetnek,
azokbol masolatot kérhetnek.

A mérés helye (mérési pont):
A gazvételezés mérésére hasznalt - szerz6désben is rogzitett - gdzmennyiség mérdeszkoz
helye.
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Az elszamolas alapja
Felek az elszamolas alapjaul
— beregszaszi atadas-atvétel esetében a beregszaszi méréallomason (Ukrajna),
— baumgarteni 4tadas-atvétel esetében a baumgarteni mérdallomason
(Ausztria)
meghatarozott mennyiségi értékeket és minbségi jellemzoket tekintik.
Felek az elszdmolds alapjdul — magyarorszagi atadas-atvétel esetén — a (fogyasztoi,
eloszt6i, vagy szallitéi) mérérendszeren mért mennyiséget tekintik, annak fliggvényében,
hogy a Vev6 végfelhasznald, foldgaz-kereskedd, egyetemes szolgaltatd, vagy a
rendszeriranyito.
A szolgéltatas alapjaul szolgalé méréseket — a fentiek ételmében - az elosztdi, vagy a
szallitdi engedélyes az iizletszabalyzataval 6sszhangban, esetleg a fogyasztd végzi.

A f6ldgaz osszetételének és fiitéértékének meghatarozésa a foldgazszallitasi engedélyes
lizletszabalyzata szerint térténik a vonatkozo6 szabvanyok figyelembevételével.

A szerz8désben rogzitett eljaras szerint keriil meghatarozasra a pénziigyileg elszamolandé
foldgadz mennyisége.

Méroéleolvasas és jegyzo6konyvezés (az elszamolas idészaka és rendje)

. Az elszamolas iddszaka — eltéré megallapodas hianyaban — egy hénap.

" Az elszamold mérd leolvasisa a mérd szamitémiivébol a helyszinen leolvasassal,
vagy telemechanikai rendszeren Kkeresztiil tdvleolvasassal (a szerz6dés szerint)
torténik. A mérd leolvasasakor a gazhdnap zaré mérballasanak leolvasasa sziikséges,
miel6tt azt a szamitémil feliilirnd. Ez a mér6allas érték az elszdmolas alapjéul
szolgal.

. A havi rendszeres mér6 leolvasas a naptari honap els6 két munkanapjan esedékes,
aminek a pontos idépontjdban a Felek megallapodnak. A havi rendszerestol
gyakoribb leolvasasban a Felek megallapodhatnak.

. Rendkiviili mér6 leolvasast a masik Fél elbzetes értesitése mellett barmelyik Fél
kérhet.

. A mér6 leolvasasrdl jegyzokonyv késziil. A jegyzokonyvnek legalabb a kdvetkez6
adatokat kell tartalmazni:

- a mérd azonositd adatai,

- a méro leolvasas id6pontja és modja (tavleolvasas, helyszini leolvasas),
- a mérén leolvasott tizemi paraméterek €s korrekcids jellemzok,

- a méro leolvasasi id6szak atlagos flitdértéke,

- az egyes arkategorianként elkiilonitett mennyiségek,

- a méro leolvasast alairé személyek olvashato neve és alairasa.

. A Vevl irasban hatalmazza fel a mér6 leolvasasara, a leolvasasi jegyzOkonyv
alairasara jogosult személyeket. A felhatalmazas egy példanyat elézetesen meg kell
kiildeni a Panrusgaz Zrt.-nek.

- A Panrusgiz Zrt. irasban felhatalmazhat maga helyett személyt, vagy szervezetet a
mérS leolvasasara. A felhatalmazottrdl a Panrusgéz Zrt. a Vevét elézetesen irdsban
értesiti.

. Amennyiben a fogyasztasmérd-berendezés leolvasisa nem valdsul meg, abban az
esetben az elszamolasi idGszak automatikusan meghosszabbodik az eredeti
elszamolasi id6szaknak megfeleld iddtartammal.

= Ha a Vev6 barmilyen okbo6l nem irja ald a jegyzokonyvet, akkor a Panrusgaz Zrt.
megbizottjanak ezt a tényt ra kell vezetni a jegyzékonyvre.
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A Vev6 képviselbje a jegyz6konyvben kifogast emelhet a leolvasott mennyiséggel,
vagy az lizemi paraméterekkel kapcsolatban. A kifogas kivizsgéalasdra a Panrusgaz
Zrt. 3 munkanapon beliill intézkedik. A Felek a vitatott adatokat 8 napon beliil
megvizsgaljak, és az eredmények alapjan déntenek. A korrekcié ala vont idészak a
hibds mérések igazolhaté id6tartama. Ha ez nem allapithaté meg, akkor az
ellen6rzést6l az utolsé olyan mérésig lehet a visszamen6leges korrekciét elvégezni,
melyre a Vevo észrevételt illetve reklamacidt nem jelzett.

A Vevoét a jegyzOkonyvi kifogds nem jogositja fel az ideiglenes elszamol6 szémla
ellenértékének visszatartisara.

Vitatott adatokr6l lefolytatott egyeztetés lezardsa utdn a Panrusgdz Zrt. szamla-
helyesbitést bocsat ki, amely az ideiglenes elszamolé szamlaval egyiitt a végleges
elszamolast jelenti.

Ha a hibds mérés miatt emelt kifogas kovetkeztében a Felek valamelyike
megalapozatlanul haszndlja a masik Fél pénzét, ezen Osszeg utan a jogosulatlan
hasznalé a kifizetés, vagy a beszamitds napjaig a kamatfizetési szamla kiallitasanak
napjan érvényes, a PTK altal meghatdrozott maximalis késedelmi kamatot koteles
megfizetni.

b) A mérés és elszamolas sordn alkalmazott szamitisok részletezése
Amennyiben a méré nem rendelkezik korrektorral, a 2. melléklet szerint kell eljarni.

¢) A szamlazas és szamlakifogasolasok intézésének rendje

Szamlazas
A szamla a hatalyos szamviteli és add jogszabalyok szerinti formaban és tartalommal
késziil.

A szamla elkiilonitve tartalmazza a szamla kibocsatas napjan hatalyos jogszabalyok

szerint a foldgaz eladasat terheld adot, potlékot és egyéb fizetési kotelezettséget.

A rendszerhasznalati dijat a foldgazszallitdi, -taroldi, -elosztoi engedélyeseknek a

Panrusgaz Zrt. fizeti meg, ha a Panrusgdz Zrt. a szerz6désben az atvételi pontig

vallalta elszallittatni a foldgézt.

A szamlézas és fizetés altalanos feltételei az alabbiak:

— A Panrusgaz Zrt. el6legbekér6t bocsat ki a targyhavi szerz6dott foldgaz
mennyiség 50 %-anak megfelel6 értékérdl targyho 11. naptari napjéig, melynek
fizetési hatarideje targyhd 15. naptari napja.

— A targyhavi végszamlat a Panrusgaz Zrt. a tdrgyhdnapot koveté 11. naptéri
napig megkiildi a Vevonek. A fizetési hatdridé a targyhonapot kovetd 18.
naptéri nap.

—  Amennyiben a rendszeriizemeltet6k a mennyiségi és a min6ségi végelszamolast
utdlag modositjadk a Vevd, esetleg a nevében eljaré Panrusgdz Zrt. részérél
felmeriilt reklamicié jogossaga kovetkeztében, ugy korrekciés szamla
kibocsatasara is sor kertilhet.

A fenti altalanos feltételektol egyedi megallapodéasok szerint eltérés lehetséges.

Szamlakifogasolas

Meérés jegyzOkonyvi kifogasoldsa esetén a végszamla helyett ideiglenes elszamold szamlat
bocsat ki a Panrusgéaz Zrt. a jegyz6konyvezést kovetd 8 naptari napon beliil. Az ideiglenes
elszamolé szamla az adott hdénapra szerz6dott f6ldgaz mennyiség 50 %-nak megfelel6
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mennyiségrol késziil. Az ideiglenes elszdmol6 szdmla fizetési hatarideje a szdmla kibocsatas
napjat kévetd 8. banki nap.

A Vevd szamla-kifogasolasat a felek 3 munkanapon beliil egyeztetik. Ha a szamla kifogas
jogos volt, akkor a Panrusgéz Zrt. helyesbitd szamlat bocsat ki a szdmla-kifogésolast kovetd
egyeztetés lezarasat kovetd 3 naptari napon beliil. A helyesbitd szamla fizetési hatarideje a
szamla kibocsatas napjat koveto 8. banki nap.

IL.5. Szerzodésszegésre vonatkozé szabalyok

I1.5.1. Szerz6désszegés esetei

A szerz6d6 Felek a foldgdz-kereskedelmi szerzédésben meghatérozott mértékii kotbért
tartoznak fizetni, ha a szerzddésben vallalt kotelezettségeiket nem teljesitik. A
szerz6désben nem szabalyozott kérdésekre a PTK elirasai vonatkoznak.

a) Szerzdodésszegést kivet el a Panrusgaz Zrt., ha

a gazértékesités szerz6dés szerinti kezdetétdl nem biztositja a gazellatast,
mindségi hibas foldgaz atadasat valdsitja meg,

a nem megszakithato foldgaz teljesitményhez tartozé foldgdzmennyiség
atadasat indok nélkiil, vagy jogellenesen korlatozza, ill. sziinetelteti,

a Panrusgiz Zrt. hibdjabol a szerz6ddtt mennyiségnél kisebb mennyiséget
bocsat a Vevo rendelkezésére.

b) Szerzodésszegést kivet el a Vevd, ha

fizetési kotelezettsége teljesitését elmulasztja,

a Panrusgaz Zrt. elézetes hozzijarulasa nélkill a szerzdésben rogzitett
legkisebb atvételi kotelezettséget el nem éro, illetve szerzddésben rogzitett
legnagyobb atvételi lehet6séget meghaladd atvételt valdsit meg,

a gazellatas a fogyasztéi berendezés nem megfeleldé miszaki-, biztonsagi
allapota miatt lehetetleniil el,

a gazmérd miikodesét barmilyen moédon befolyésolja,

a gazméro leolvasasat, ellendrzését, cseréjét akadalyozza,

a gazt mas fogyasztd részére engedé€ly nélkiil tovabbadja,

a korlatozasi szabalyokat megszegi.

¢) Sulyos szerzddésszegés esetei a szerz6do felekre vonatkoztatva:

csdd-, felszdmolasi-, vagy végelszamolasi eljarasra vonatkozd birésagi
hatdrozat hatalyba 1épését kovetd két munkanapon beliil a mdasik Fél
értesitésének elmulasztésa,

a szamla fizetési hataridd elmulasztasa, kivéve a fizetési haladékra vonatkozo
megallapodast,

tizleti titok jogosulatlan tovabbadasa.
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I1.5.2. Szankcidk és kivetkezmények

A Panrusgiz Zrt.-t terhelo szankciok:

" gazdij visszatérités (Vevoi tulfizetés esetén),

. kotbér fizetés (a szerzodés altal eloirt esetekben),

= kartérités (Ptk. szerint),

= a foldgdz-kereskedelmi szerz6dés rendkiviili felmondasa (sulyos szerzédésszegés
esetén).

A Vevot terhel6 szankcidk:

" kotbér fizetés (a szerz6dés altal elbirt esetekben),

= szerz6désben kikotott fizetési biztositék (bankgarancia, kaucid,...) teljesitése,

. kartérités (Ptk. szerint),

. a gazellatss jogszerii megtagadasa (az Uzletszabalyzat I1.5.1. szerinti esetekben),

. a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés rendkiviili felmondasa (sulyos szerzddésszegés
esetén).

A Panrusgaz Zrt. a szerz6désben 4ll6 fél szerz6désszegése esetén jogosult a szerzddésben

meghatarozott mértékli kotbért és kartéritést kovetelni, tovabbd a foldgaz ellatasat

felfiiggeszteni, végso esetben a szerzddést felmondani.

A foldgazellatas felfiiggesztését a Panrusgaz Zrt. irasbeli kezdeményezésére az érintett

rendszerlizemelteté végzi el.

Az tigyf¢l foldgazellatasanak felfiiggesztésére csak a Panrusgaz Zrt. foldgaz-kereskedelmi
Uzletszabalyzata I1.5.3.b) pont ,,A teljesités — atmeneti - jogszerli megtagaddsa”
bekezdésében részletezett fizetési haladékok eredménytelen letelte utan keriilhet sor.

Az egyes kovetkezmények részletes szabdlyait a felek altal megkotott egyedi foldgaz
kereskedelmi szerzddés tartalmazza.

I1.5.3. A szerzddéses dllapot helyreallitasa

a) Nem mindsiil szerzédésszegésnek ¢és a Felek egyikét sem terheli felel6sség, ha a
szolgaltatas sziineteltetésének oka:

. Vis maior, de a Felek pénzfizetési kotelezettségét a Vis maior nem érinti.

*»  Uzemzavar.

. A szolgaltatas/atvétel lehetetlenné valasa olyan okbdl kifolyolag, melyért egyik Fél
sem felelds. Csak a teljesitési kotelezettség szlinik meg a lehetetleniiléssel érintett
iddre.

. A rendszeriizemeltetok altal, a Felekt6l fliggetleniil elrendelt fogyasztéi korlatozas.

. A Felek altal egyeztetett karbantartas miatt modosult gazatadas-atvétel.

b) A teljesités - Atmeneti - jogszerii megtagadasa:

. A Panrusgaz Zrt. elézetes hozzajarulasa nélkiill a Vevd részben, vagy egészben
megtagadhatja a teljesités atvételét a feltételek helyreallasaig, ha miikodési korén
kiviil es6 rendkiviili esemény kévetkeztében az atadas-atvétel feltételei megsziintek.
A Vevét terheli a mikodési korén kiviil es6 rendkiviili esemény igazoldsanak
kotelezettsége.

. A Panrusgiz Zrt. részben, vagy egészben megtagadhatja a teljesitést, ha a Vevd
fizetési kotelezettségét elmulasztja. Ez esetben a Panrusgaz Zrt. az alabbi sorrend
szerint jar el:
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- 3 naptari nap fizetési késedelem esetén a Panrusgdz Zrt. fizetési
felszolitast kiild a Vevonek,

- a Vevl — a fizetési felszolitas kézhezvételét6l szamitott — 3 banki napon
beliil koteles a fizetési felszolitasnak megfeleld tartozast kifizetni, és
err6l a Panrusgaz Zrt.-t értesitent,

- amennyiben a tartozas kifizetése a fentiekben megadott hatéridén beliil
megtorténik, a Panrusgaz Zrt. a foldgazellatas Vevd felé torténd
teljesitését a felek kozotti foldgaz-kereskedelmi szerz6dés szerint
folytatja,

- amennyiben a tartozas kifizetése a fentieckben megadott hataridén beliil
nem torténik meg, Ggy a Panrusgaz Zrt. a teljesitést jogszeriien
megtagadhatja.

I1.5.4. A késedelmes fizetés esetére alkalmazhato szankeidk

A kotbér nem mentesit jogszabalyok, valamint az UKSZ 4ltal kiszabott és athéritott potdijak
(a tovabbiakban potdijak) megfizetésétol.

Fizetési késedelem esetén a Felek a késedelmi kamatot terhel6 levél kiallitdsanak napjan
érvényes, a PTK szerinti maximalis késedelmi kamatot szamolnak fel. A késedelmi
kamatot terheld levél eldirdsait 10 banki napon beliil kell teljesiteni.

A fizetés a Panrusgaz Zrt. altal megjelolt bankszamlara t6rténd, banki atutalassal torténik.

A I1.5.1. szerint a Panrusgaz Zrt. a szerz6dés teljesitését jogszeriien megtagadhatja.

I1.6. Panaszok kezelésének rendje

A Panrusgaz Zrt. — annak érdekében, hogy a szolgéltatassal kapcsolatos {igyfél-panaszok
rovid hataridével, egységes eljarassal kivizsgalasra Kkeriiljenek, a panasz okai
megsziinjenek — a panaszbejelentések esetén kovetendd eljarasrendet az alédbbiak szerint
szabalyozza.

A felhasznalé panaszaval az tgyfélszolgalathoz, vagy a fogyasztéi érdekképviseleti,
érdekvédelmi szervezetekhez fordulhat.

Minden beérkezett panasz, illetve bejelentés kiilon nyilvantartisba vételre keril és a
intézését az illetékes munkatars feliigyeli, vagy végzi.

A felhasznalok ellatasaval kapcsolatban felmeriilt problémakat a Panrusgéz Zrt. kiemelten
kezeli. A bejelentéstél szamitott 3 napon beliil megkezdi az ligy részletes vizsgalatat. A
vizsgalatba a Panrusgaz Zrt. igény szerint bevonja a felhasznal6t, vagy az érintett harmadik
felet. Sziikség szerint fiiggetlen szakért6t von be a vizsgalatba. A vitatott kérdés
fiiggvényében, az érintettek bevonasaval egyeztetd eljarast kezdeményez.

A panaszbejelentések kivizsgaldsara és az irasban torténd valaszadasra a hatarid6 altalaban
15 nap, ha jogszabaly ettd] eltér6en nem rendelkezik.

Amennyiben a felhasznélé a panaszbejelentésre kapott valasszal, illetve intézkedéssel nem
ért egyet, ugy esetlegesen ismételt bejelentéssel élhet; kérheti panaszanak kivizsgélasét a
MEH-t6], illetve a Fogyasztovédelmi Féfeliigyeldségtol.
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A fogyasztovédelmi tgyekre vonatkozo kapcsolattartds a Panrusgaz Zrt. kereskedelmi
szervezetének felelosségi  korébe tartozik, mely az tgyfélszolgdlatra eljuttatott
megkeresések elintézése céljabol koteles eljarni.

Az Ugyfélszolgalat miikodése

Az Ugyfélszolgilat feladata a kozvetlen kapcsolattartds a foldgazellatast igényld
potencialis partnerekkel és a Vevokkel az alabbi teriileteken:

elozetes tajékoztatas a foldgazellatas lehetéségeirdl,

tandcsadds a foldgazellatas optimalis médjanak kivalasztasahoz,

t4jékoztatd a foldgazellatas évi-, havi-, napi, 6rai vételezési szabalyairol, feltételeir6l
és az operativ kapcsolattartasrol,

a foldgaz mérési, elszamolési, fizetési feltételeinek és az ehhez k6t6dd operativ
kapcsolattartdsnak az ismertetése,

az lizemzavarokkal kapcsolatos bejelentések fogadésa és kezelése,

Vevoi bejelentések kezelése,

tajékoztatas az Uzletszabalyzatrol,

tajékoztatds a gézipart érint6 jogszabalyokrol.

Az Ugyfélszolgalat az 1. szamu mellékletben meghatirozott helyen és id6ben &ll a
Panrusgéz Zit. partnereinek rendelkezésére.

A Panrusgéz Zrt. foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzata és tevékenysége ellatasi garanciat
nyujt partnerei szamara.

Bizva koz0s tizleti lehetéségeink folyamatos béviilésében, a kolesdnds elégedettségben,
ajanlom figyelmiikbe Uzletszabalyzatunkat.

Budapest, 2009. november 19.

A

Zaytsev Alexey

vezérigazgatod

Zaradék:
A Magyar Energia Hivatal a 2009...%’)@.‘2?—.".")??9‘4.....?.Z.L.‘.; ..... -én kelt.....??zf/./ 2003
szamu hatarozata alapjan jovahagyom.

Budapest, 2009
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Az Ugyfélszolgalat elérhetosége

Cim: 1123 Budapest XII., Alkotas u. 50. B. épiilet 5. emelet
Nyitvatartds: hétfé — péntek: 10-14 oraig

Telefon: (+36) 1 489 45 00 munkaidében

Fax: (+36) 1489 45 01 folyamatos

E-mail: letters@panrusgas.hu folyamatos

Honlap: www.panrusgaz.hu folyamatos

1. melléklet
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2. melléklet

Elszimolas sorin alkalmazott szamitdsi eljaras, paraméterek

A nagynyomasi mérérendszerek

A nagynyomasti mérérendszerek megfeleléen miiszerezettek, a mér6kdrok szamitomiivei
nyomas ¢€s hOmérséklet-kompenzaciot végeznek, emellett a gazkromatografok
gazanalizisén alapulva korrigaljak a gaz kompresszibilitasabol kovetkezo eltérést is.

A 25 mbar €g6 csatlakozasi nyomason iizemel6 fogyasztok esetében:

Vgn =Vu (Pu Tgn / Pgn Ti'l )

ahol:

Ven gaztechnikai normal allapotra atszamitott gaztérfogat (m*)

\ a gazméro altal mért tlizemi allapotu géztérfogat (m?)

Py=Py+ A, {izemi allapotu gz nyomasa

Py a mérési idészak 1égkori nyomasanak 4tlaga (bar)

Ap az MSZ 7048/1-1983. sz. szabvany elbirdsa szerint, a mérési helyen
(a gazmérdben) 1€vo tilnyomas

Pen géztechnikai allapotd gaz nyomasa 1,01325 bar

Ten gaztechnikai allapotd gaz hdmérséklete 288,15 K (15°C)

Ty 273,15K + 1ty

ty az lizemi allapotu gaz hémérséklete (°C)

Az étlag légkori nyomas meghatarozhat6:

. a fogyasztasi helyen hitelesen mért értékeknek a mérési id6szakra képzett atlagaval,

. az Orszagos Meteorologiai Szolgdlat altal megadott 1égkdri nyomasnak, a mérési
id6szakra képzett atlagaval.

A héfok kompenzacié elvégezhetd az alabbi modokon:

= a fogyasztasi helyen hitelesen mért foldgaz hémérsékletnek, a mérési id6szakra
képzett atlagaval,

. az Orszagos Meteorologiai Szolgalat 4ltal a mérési idészakra megadott
atlaghémérséklettel,

*  hofok kompenzatorral szerelt mérdvel.

25 mbar-nil nagyobb égo csatlakozasi nyomason iizemeld fogyasztok esetében:

Vgnzvﬂ(PuTgn/PgnT(lk)

ahol:
Vens Vi PusPo; Ap; Pen; Tens Tu azonosak az el6z6 képlet paramétereivel,
k kompresszibilitasi tényezd
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3. melléklet

Foldgaz-kereskedelmi szerzédések altalanos tartalmi elemei

A Panrusgaz Zrt. és a Vevd kozott kotendd foldgaz-kereskedelmi szerzédések minimalis

tartalmi elemei az aldbbiak:

. a szerz06d6 felek megnevezése, székhelye, bankszdmla szama, statisztikai
azonositoja, cégjegyzékszama, addszama,

. a gazértékesités kezdetének id6épontja,

. a hatarozott idére sz016 szerzodés lejarati idépontja,

= a szerz6dott gazmennyiség atadas-atvételi helye,

= a Vevd korabbi gazellatasi jogviszonyabdl hozott szallitoéi, taroldi, elosztoéi
kapacitasok kezelésének szabdlyai,

. végfelhaszndlo esetén a Vevd részér6l a foldgaz mas fogyaszté részére torténd
tovabbadasdhoz vald Panrusgaz Zrt. Zrt. hozzajéarulas,

. a szolgaltatas igénybevételének rendje és ennek ellendérzési, dokumentaldsi szabalyai,

= a gazteljesitmény lekStése és ennek tliréshatdrai, az eltérések kezelésének,
dokumentalasanak, szankcionalasanak rendje,

. a megszakithaté fogyasztas igénybe vételének rendje,

. a megszakithatd gazteljesitmény mértéke, a megszakithatésag idStartama,
gyakorisaga, éves mértéke, két megszakitds koOzotti minimdlis iddszak, a
megszakithatosag és a megszakitas dijkedvezménye,

. a foldgaz atadas-atvétel mennyiségi, mindségi adatai, elvart nyomasa,

. éves igényelt f6ldgaz mennyisége havi bontasban,

. kozEp, és hosszu tdva gazigény (m’/év),

. maximalis napi gazigény (m® /map, illetve Ml/nap),

. maximalis érai csucsigény (m*/6ra, illetve MJ/éra)

. a gazteljesitmény éven beliili kihasznélasi minimuma,

= végfelhasznalé esetén a fogyasztasi profil (el6z6 év, évek napi fogyasztasi adatai,
éves tartamgorbék, jellemzd napon beliili vételezés orai adatsorokkal azonositva),

. a foldgazmennyiség mérésének rendje,

. az éves, negyedéves, havi, heti gazellatas tervezési rendje,

. a nominalas adatszolgaltatasanak rendje, (ha a Vevd rendszeres tanacsadést igényel a
nominalasahoz)

. az atadas—atvétel technikai elszamoldsanak, mérésének gyakorisaga, rendje,

" adat és informacidszolgaltatasi kotelezettségek,

= karbantartds, vis maior, lizemzavar miatti tizemsziinetek kezelése,

. a szolgaltatas dija, a fizetéeszkdz meghatarozasa,

. az esetlegesen alkalmazott kétbér, vagy mas pénziigyi biztositék alkalmazasdnak
szabalyai,

. fizetési feltételek,

" végfelhasznald esetén a Vevd teljes korli ellatdsahoz, mas gézipari engedélyesekkel
szembeni képviseletéhez sziikséges felhatalmazasok,

. szerzOdésszegés jogkdvetkezményei,

. a szerz6do felek egytittmiikddésének rendje,

] a szerzOdés felmondasi feltételei,
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4, melléklet

Elszamolas kereskeddvaltas esetén, a valaszthaté pénziigyi garanciak

Amennyiben a Vevd kereskedévaltas céljabol mondja fel a szerzodést, az alabbi szabalyok
érvényesek:

A Panrusgéz Zrt. koteles a szerz6dés felmondasat a kézhezvételétdl szamitott 15 napon
beliil levélben visszaigazolni, egyidejlileg a Vevd részére a GET szerinti igazoldsokat
kiadni, igy kiilondsen a szerzddés megsziinésének napjan megsziinG, a szerzédésben
atruhazott lekotési joggal érintett kapacitasok mértékérél és az elszamolas feltételeir6l. A
felhasznélasi helyhez kapcsolddé a Panrusgézra atruhdzott kapacitas-lekotési jog az ellatas
megsziinésének napjan visszaszall a Vevore. A Panrusgiz Zrt. koteles a felmondds
kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil rendszeriizemeltetdknél a szerzédésmodositast
megtenni.

Keresked6valtas esetén a Panrusgiz Zrt. és a Vevd koteles egymassal elszamolni. Az
elszamolasi médszert a Panrusgaz Zrt. és a Vev koteles egymassal megallapodasban
rogziteni a szerzddés felmondasatdl szamitott 8 munkanapon belil. Amennyiben az
elszamolasi feltételek nem teljesiilnek, a Panrusgazzal fennall6 szerz6dés nem sziinik meg.

Az elszamoldsi modszer tekintetében a Vevé jogosult az alabbi két mddszer koziil
valasztani.

Elorefizetés

A Panrusgéz Zrt. a szerz0dés lejaratit megel6z6 utolsé hénap 15. munkanapjaig, a
szerz6désben szerepld, a szerzddés lejaratat megel6z6 utolsé hénapra vonatkozd havi
mennyiség alapjan szadmlat allit ki, amely fizetési hatérideje a szerz6dés lejaratat megel6zo
7. munkanap. Leolvasast kévetden a tényleges fogyasztas alapjan szamla késziil, amelyben
figyelembe kell venni a mar kifizetett sszeget az adott honapra vonatkozoan. A Vevl a
szdmlan szerepld Osszeget koteles kifizetni az egyedi szerz6désben rogzitett szabalyok
szerint.

Pénziigyi biztositék

A pénziigyi biztositékot a Vevd bankgarancia formajaban koteles nyujtani a szerz6dés
lejaratat megel6z6 utolsé honap 20. munkanapjig a Panrusgaz Zrt. mintdjanak megfeleld
tartalommal, amely kizarélag a Panrusgaz Zrt. altal a felmondds visszaigazoldsban
megjelolt bankok altal kibocsatott bankgarancia lehet. A bankgarancidnak a szerzédés
lejaratat kovetd 30. munkanapig kell érvényesnek lennie. Leolvasast kévetden a tényleges
fogyasztas alapjan szamla késziil, amelyet a Vevd koteles kiegyenliteni az egyedi
szerz6désben rogzitett szabalyok szerint.

Amennyiben a Vevd a szerz6dés felmondasatél szamitott 8 napon beliil nem jelzi az altala
kivalasztott elszdmoldsi modszert, a Panrusgaz Zrt. jogosult az elszdmoldsi moédszert
kivalasztani.

Az engedélyesek kotelesek az egyeztetéseket ugy lefolytatni, hogy a kereskedévaltds az
igénybejelentéstdl szamitott legkésdbb 30 napon belill megtdrténjen.
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Panrusgaz Zrt.

Az érdekképviseleti szervezetek felsorolisa

Energiagazdalkodasi Tudoményos Egyesiilet (ETE)
1372 Budapest
Pf. 451.

Fogyasztovédelmi Fofeliigyeloség
1088 Budapest
Jozsef kZrt. 6.

Ipari Energiafogyasztok Féruma
1137 Budapest
Jaszai Mari tér 6.

Lakésszovetkezetek Orszagos Szovetsége
1054 Budapest
Szabadsag tér 14.

Magyar Energetikai Tarsasag
1027 Budapest
F6 u. 68.

Magyar Energiafogyasztok Szdvetsége
1027 Budapest
Fo utca 66-68.

Magyar Onkorményzatok és Onkormdanyzati Képviselok Szovetsége
2100 Godollo
Szabadsag tér 7.

Magyar Tavhoszolgaltatok Szakmai Szovetsége
1116 Budapest
Barazda u. 20.

Mezbgazdasagi Szovetkezok és Termel6k Orszagos Szovetsége
1054 Budapest
Akadémia u. 1-3.

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet
1055 Budapest
Balaton u. 27.

2. fiiggelék
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Panrusgaz Zrt.

3. fiiggelék
A foldgaz ellatast érinté fobb jogszabalyok jegyzéke
Eurépai Unié jogszabilyai
2003/55/EC direktiva A foldgaz belsd piacara vonatkoz6 k6zos
szabalyokrol
2004/67/EC direktiva A foldgazellatas biztonsagarol
1775/2005/EK rendelet A foldgazszallito halézatokhoz val6 hozzaférés
feltételeirdl
Torvények
1990. évi LXXXVII. torvény az arak megallapitasarol
1991. évi XLV. térvény a mérésiigyrol
1992. évi LXIIL. térvény a személyes adatok védelmérol
1993. évi XLVIIL. térvény €s a banyészatrol
médositasai
1995. évi XX VIIL térvény a szabvanyositasrol
1995. évi LIIL. toérvény a koérnyezetvédelemrol
1996. évi XXXI. torvény a tliz elleni védekezésrol
2003. évi LXXXVIIL térvény az energiaadorol
2004. évi CXL. toérvény a k6zigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas
altaldnos szabdlyair6l
2000. évi IV. térvény a gazdasagi tarsasagokrol
2006. évi XXVI. torvény a foldgaz biztonsagi készletezésérol
2008. évi XL. térvény a foldgazellatasrol
Kormainyrendeletek

112/1990. (XI1.23.) kormanyrendelet Az aruk, szolgaltatasok és anyagi értéket
képviselb jogok kivitelérdl, illetve

behozatalarol
127/1991. (X.9.) korményrendelet a mérésligyrdl
115/1993. (VIIL.12.) korméanyrendelet €és  a banyészatrdl
médositésa
19/2009. (1.30.) kormanyrendelet a foldgazellatasrol
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Panrusgaz Zrt.

Miniszteri rendeletek
70/2003.(X.28.) GKM r.
81/2003. (XI1.10.) GKM r.
86/2003. (XII.16.) GKM. r.

96/2003. (XII.18.) GKM. r.
79/2005.(X. 11.) GKM r.

80/2005.(X. 11.) GKM 1.
105/2005.(X11.19.) GKM r.
74/2006. (X. 31.) GKM. 1.
91/2007.(X1. 20.) GKM 1.

9/2008. (II. 22.) OTM .

A f61dgaz rendszerhaszndlati dijak megallapitasarol
A foldgéaztarolokhoz, szallito- és
elosztovezetékekhez val6é hozzaférésnél
els6bbséget élvezd fogyasztokrol

Az egyes foldgazipari vallalkozasok
adatszolgaltatasanak rendjérol

A f51dgaz koziizemi dijainak megallapitésarol
A szénhidrogén szallitovezetékek biztonsagi
kovetelményeir6l és a Szénhidrogén
Szallitovezetékek Biztonsagi Szabalyzata
kozzétételérol

A gazeloszt6 vezetékek biztonsagi
kovetelményeir6l és a Gazelosztd Vezetékek
Biztonsagi Szabalyzata kozzétételérdl

a foldgaz arszabalyozasanak kereteirdl

Az egyiittmiikod6 f6ldgazhaldzat fejlesztéséeért
szedhet csatlakozasi dijrol

A MEH igazgatasi szolgaltatési dijair6l és a
feliigyeleti dij fizetésének szabalyairdl
Orszagos Tlizvédelmi Szabalyzat (OTSZ)
kiadasarol

A gazellatast érint6 fontosabb szabalyzatok és szabvanyok jegyzéke

Szabalyzatok

398/2007., 509/2008, valamint
871/2008. sz. MEH hatarozatokkal
kiadva

416/2004.,467/2004., 127/2005. és a
356/2005. sz. MEH hatérozattal kiadva

417/2004. sz. MEH hatérozattal kiadva

498, 500, 502, 504, 506, 508, 510, 512,
514, 516, 518/2003. szamu MEH
hatérozatokkal kiadva

Szabvanyok

MSZ 1648

MSZ ISO 13443
MSZ-09-74.0011-1

MSZ-09-74.0011-5

MSZ ISO 5167-1
MSZ ISO 9951

MSZ ISO 6974
MSZ ISO 6976
OMH HE 64, HE 75

Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat

FGSZ Foldgazszallito Zrt. foldgazszallitasi
izletszabélyzata

FGSZ Foldgazszallitd Zrt. rendszeriranyitasi
tizletszabalyzata

foldgazelosztoi engedélyesek iizletszabalyzatai

Ko6zszolgaltatasu vezetékes foldgaz

Foldgaz. Szabvanyos referencia feltételek
Gazszagositas. Alapfogalmak és meghatarozasok
Kozszolgaltatasi gazok szagosités ellendrzése,
dokumentélésa

Méréperemes mérés

Turbinés aramlésmérés

A hidrogén-, az inert gaz- és a
szénhidrogén-tartalom /Cg-ig/ meghatarozasa.

A foldgaz flit6értéke, slirlisége és relativ stirlisége
Mér6peremes €s méréturbinas mérérendszerek
hitelesitési el6irdsai
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Panrusgaz Zrt.

A Panrusgaz Zrt. belsé utasitasainak jegyzéke

1. Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
2. Uzemzavar és valsaghelyzeti intézkedési terv

3. Adatforgalmi és informaci6s rendszer szabalyzata
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